Alternative Finanzmittel spielen nur
eine untergeordnete Rolle

Die neue Mittelstandsbefragung im Kundens

n Kiirze erscheint die Mittelstandsbe-

fragung 2014%, die der GVB gemein- |
sam mit dem Betriebswirtschaftlichen |

Forschungszentrum fiir Fragen der mit-
telstiandischen Wirtschaft (BFM) verof-
fentlicht. Die Forscher der Universitit
Bayreuth befragten kleine und mittlere
Unternehmen aus dem Kundenstamm
der GVB-Mitgliedsbanken nach ihrer
derzeitigen Kreditsituation. Zudem un-
tersuchten die Wissenschaftler die Bedeu-
tung von alternativen Finanzierungsin-

strumenten bei KMU und das Verhltnis | |

des Mittelstands zu seinen Hausbanken.
,»Profil“ sprach mit zwei der Studienau-
toren, Klaus Schifer und Julia Stadler,
iiber die Ergebnisse der Umfrage.

Profil: Herr Professor Schéfer, wie bewer-
ten deutsche Unternehmen ihre Finanz-

situation und ihren Zugang zu Krediten?

Klaus Schifer: Die befragten Unterneh-

mensvertreter bayerischer mittelstandi- ‘

scher Unternehmen ordnen ihre Finanz-
situation und ihren Zugang zu Krediten
insgesamt als positiv ein. Das aktuell
herrschende niedrige Zinsniveau scheint
dafiir kein ausschlaggebender und damit
ein zu vernachlissigender Faktor zu sein.
Gegenwirtig zeigt sich die Hilfte der
Umfrageteilnehmer bei der Beurteilung
der Kreditaufnahme unentschlossen, ob
sie eine Verbesserung oder eine Ver-
schlechterung sehen, allerdings schétzen
circa 40 Prozent die Lage als verbessert
ein. Entscheidend ist jedoch, dass die
Hilfte der Unternehmensvertreter ihre
Kreditvergabesituation als gut oder sehr
gut einstuft. Dieses durchaus positive

Gesamtbild unterstreicht der Befund, ;

dass zwei Drittel der Befragten beziig- |

lich der Kreditvergabe mit ihrer Haus-
bank zufrieden sind.

der UnternehmensgroBe abhéngen?
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Klaus Schafer

Schifer: In der Umfrage wurden die Un-
ternehmen groBenabhingig gemaB der
europdischen KMU-Definition klassifi-
ziert. Tatsichlich lassen sich hier Diffe-
renzen feststellen. MittelgroBe Unter-
nehmen nehmen zur Hilfte eine Verbes-
serung bei der Kreditaufnahme wahr, bei

Kleinstunternehmen sind es nur ein |
Drittel. Kleine Unternehmen melden |

mit 14 Prozent die relativ grote Unzu-
friedenheit mit der Kreditvergabe ihrer
Hausbank, bei Kleinstunternehmen zei-
gen allerdings nur 5 Prozent eine solche
Unzufriedenheit.

Ahnlich verhilt es sich bei der Wahr-

nehmung der gegenwirtigen Kreditver- |

gabesituation: Ein Fiinftel der mittleren
Unternehmen sehen eine schwierige und

schwierige Situation. Bei den kleinen

| und kleinsten Unternehmen sind es ins-
| gesamt 20 Prozent.
Profil: Gibt es hierbei Unterschiede, die von |

Profil: Woraus resultiert diese unterschied-
liche Wahrnehmung des Zugangs zu Finanz-

| mitteln?

Schéfer: GroBere Unternehmen konnen

| alternative Finanzierungswege sicherlich

nm der GVB-Mitgliedsbanken untermauert die Bedeutung des Bankkredits

Christina Stadler

besser nutzen als kleinere Unternehmen.
Auffallend in der Befragung ist auch,
dass ausschlieBlich kleine Unternehmen
mit einer Ablehnung ihres Kreditwun-
sches konfrontiert wurden.

Profil: Welche Rolle spielt der Hausbank-
kredit bei der Mittelstandsfinanzierung?

Schafer: Dem Bankkredit fillt auch wei-
terhin eine auBerordentliche Bedeutung
in der Unternehmensfinanzierung zu.
Dies wird auch in Zukunft so bleiben. In
der Befragung sehen etwa 60 Prozent
der mittelstindischen Unternehmens-
vertreter keine wesentliche Veridnderung
bei der Bedeutung des Bankkredits.

| Lediglich 15 Prozent konnen sich einen
immerhin noch 8 Prozent gar eine sehr |

gewissen Bedeutungsverlust vorstellen.
Fiir 43 Prozent der kleinsten Unterneh-
men gibt es in der externen Finanzierung
keine Alternative zum Bankkredit.

Profil: Nutzen Unternehmen {iberhaupt

| alternative Finanzierungsformen?

Schifer: Rund ein Drittel der Befragten
sehen in alternativen Finanzierungsin-
strumenten zumindest eine Wahloption

zum Bankkredit und wollen diesen Fi- |

nanzierungswegen auch zukiinftig mehr
Aufmerksamkeit widmen. Gewiss héngt
dies auch damit zusammen, dass knapp
38 Prozent der Unternehmen restrikti-
vere Kreditkonditionen und eine Ver-
teuerung des Bankkredits beklagen.

Profil: Welche alternativen Finanzierungs-
formen werden von den Unternehmen
genutzt?

Schéfer: Das Leasing wird von mehr als
einem Drittel der mittelstdndischen Un-
ternehmen genutzt. An zweiter Stelle lie-
gen Fordergelder. Sie nutzen 28 Prozent
zur Unterstiitzung ihrer Investitionsvor-
haben beziehungsweise zur Deckung ih-
res situativen Finanzierungsbedarfs. Wei-
tere Instrumente wie Factoring oder gar
Anleihen fristen bei den Umfrageteil-
nehmern noch ein Schattendasein.

Profil: Ist die Bedeutung alternativer
Finanzierungsinstrumente durch die
Finanzkrise gewachsen?

Schifer: Weder die Art der Instrumente
noch deren Bedeutung hat sich signifi-
kant verdndert. Bereits vor der interna-
tionalen Finanz- und Bankenkrise waren
Leasing und Fordermittel die nach dem
Bankkredit bedeutendsten externen Fi-
nanzierungsinstrumente. Aus der Um-
frage heraus kann abgeleitet werden,
dass externes Beteiligungskapital nun
zumindest von immerhin 6,5 Prozent der
Unternehmen genutzt wird. In den vo-
rangegangenen Jahren kam es kaum zum

Einsatz. Die vor dem Ausbruch der Fi-
nanzkrise entstandenen Mérkte fiir stan-

dardisierte Mezzanine-Programme sind |

mittlerweile ganzlich verschwunden. Der
gewisse Aufschwung am Markt fiir
Unternehmensanleihen ist abgeklungen
und hat an Bedeutung verloren.

Profil: Frau Dr. Stadler, Sie haben die Un-
ternehmen nicht nur nach ihrem Finanzbe-
darf, sondern auch nach der Qualitét ihrer
Bankverbindung befragt. Wie verwurzelt ist
das Hausbankenprinzip im Mittelstand?

Christina Stadler: Sehr tief. 80 Prozent

der befragten Banken gaben an, dass |

ihre Volksbank oder Raiffeisenbank
auch ihre Hausbank sei, also das Kredit-
institut, mit dem sie den iiberwiegenden
Teil ihrer Finanzgeschifte titigen. Auf-
fallend war: Je kleiner das Unternehmen,

umso wahrscheinlicher ist, dass der Be- |

trieb eine Hausbank hat und dass diese
gleichzeitig eine Genossenschaftsbank
ist. Insgesamt gaben 92 Prozent der
Kleinstunternehmen an, dass ihre VR-
Bankverbindung auch ihre Hausbank-
verbindung sei. Bei den groBen Mittel-
sténdlern waren es nur 66 Prozent.
Unterschiede bestehen auBerdem bei
der Zahl der Nebenbankverbindungen.
GroBe Unternehmen haben haufiger

Zweit- und Drittbanken. Kleine Unter- |

nehmen bevorzugen dagegen, alle Bank-

dienstleistungen aus einer Hand zu er- |

halten.

Profil: Sind mittelstandische Unternehmen
mit ihren Hausbanken zufrieden?

Kreditgenossenschaften

Stadler: Hier haben wir ein ganzes Fra-
genset gehabt, da wir etwas tiefere Ein-
driicke zu dieser Thematik gewinnen
wollten. Allgemein kann man sagen, dass
der deutsche Mittelstand mit seinen
Banken zufrieden ist. Hat ein Institut
erst einmal den Status der Hausbank er-
halten, steigt die Zufriedenheit noch-
mals. Hier muss man allerdings anmer-
ken, dass KMU ohnehin nur Kreditinsti-
tute zur Hauptbankverbindung machen,
mit denen sie auch zufrieden sind.

Profil: Welche Rolle spielt die persdnliche
Betreuung durch einen Berater fiir die
Zufriedenheit mit einem Kreditinstitut?

Stadler: Wir haben hier einen spannen-
den Zusammenhang aufgedeckt. Der
Schluss liegt nahe, dass eine intensive
Betreuung in erster Linie die Zufrieden-
heit des Kunden mit seinem Berater stei-
gert. Das ist nicht falsch, aber auch nicht
die ganze Wahrheit: Durch einen haufi-
gen und engen Kontakt zum Bankbera-
ter wichst das Vertrauen in den Kunden
in seinen Betreuer. Wir konnten nun
nachweisen, dass durch hohes Vertrauen
in den Berater auch das Vertrauen in die
Bank steigt. Das wiederum hat zur Folge,
dass die Zufriedenheit des Kunden mit
seinem Kreditinstitut zunimmt. Nihe ist
also das Fundament fiir Vertrauen — Ver-
trauen die Basis fiir Kundenzufrieden-
heit.

Profil: Herr Professor Schafer,
Frau Dr. Stadler, vielen Dank fiir das
Interview! hh 4

Wie empfinden Sie die gegenwartige Situation
bei der Kreditvergabe? (N=174)
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Sehen Sie alternative Finanzierungsinstrumente als eine
Option fiir einen Kredit an? (N=139)
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Zwei Erker der Mittel |

frage: Drei Viertel der mittelstandischen Kunden der bayerischen Vc

Iksbanken und Raiffeisenbanken sind mit

ihrer Kreditversorgung zufrieden. Es verwundert daher nicht, dass das Interesse an alternativen Finanzierungsinstrumenten eher verhalten ausfallt.
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